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Annexe relative aux Services Moneris Online 
 

La présente Annexe relative aux Services Moneris Online est une annexe (l’« Annexe ») à votre contrat de commerçant 
(le « Contrat ») conclu avec Corporation Solutions Moneris (« Moneris ») et énonce les modalités et conditions additionnelles 
aux termes desquelles Moneris accepte de vous donner accès au Forfait Business Wix, qui comprend l’accès à une plateforme 
et à des outils Web permettant la création, la conception, l’hébergement et la gestion de sites Web et de plateformes en ligne 
professionnels et fonctionnels, ainsi que l’intégration des services de traitement des cartes de débit et de crédit de Moneris et 
d’autres services et systèmes de paiement connexes (les « Services Moneris Online »). La présente Annexe ne remplace pas 
votre Contrat, qui demeure pleinement en vigueur, sauf dans la mesure où il est modifié et mis à jour par la présente Annexe. 
Les termes utilisés aux présentes sans y être définis auront le sens respectif qui leur est donné dans le Contrat. En cas 
d’incompatibilité entre les modalités et conditions de la présente Annexe et toute autre disposition du Contrat, les modalités et 
conditions de la présente Annexe régiront l’objet des présentes. Nous pouvons modifier la présente Annexe en tout temps en 
vous en avisant conformément au Contrat. Votre utilisation continue des services énoncés dans la présente Annexe après cet 
avis constitue votre acceptation de toute modification, toute mise à jour ou tout autre supplément de la présente Annexe. 
 
1. Vous comprenez et reconnaissez que les Services Moneris Online vous seront fournis par Wix.com Ltd. (« Wix »), que 

Moneris vous apportera son concours et son aide pour vous permettre d’utiliser les Services Moneris Online, et que votre 
utilisation des Services Moneris Online sera régie par : (i) les Conditions d’utilisation de Wix, accessibles à l’adresse 
suivante : https://fr.wix.com/about/terms-of-use ; et (ii) la Politique de confidentialité de Wix, accessible à l’adresse 
suivante : https://fr.wix.com/about/privacy (collectivement, les « Conditions de Wix »). Veuillez donc lire attentivement les 
Conditions de Wix, puisque vous conclurez un contrat direct avec Wix, et les Conditions de Wix vous lieront dès que vous 
commencerez à utiliser les Services Moneris Online.  
 

2. Il est entendu que Moneris n’assumera aucune responsabilité envers vous pour les Services Moneris Online ou le Forfait 

Business Wix. Wix : (i) sera responsable de vous fournir les Services Moneris Online et de vous apporter une assistance 

et un soutien technique permanents dans le cadre des Services Moneris Online conformément aux procédures standard 

d’assistance à la clientèle de Wix et dans les langues généralement accessibles dans le Centre d’assistance Wix, qui est 

accessible à l’URL suivante : https://support.wix.com/fr (pour les langues accessibles, voir : 

https://support.wix.com/fr/article/langues-disponibles-dans-le-centre-dassistance-wix ; pour les heures d’ouverture du 

Centre d’assistance Wix, voir : https://support.wix.com/fr/article/contacter-le-centre-dassistance-wix-pour-obtenir-de-laide) ; 

et (ii) assumera toute responsabilité liée aux Services Moneris Online et au Forfait Business Wix conformément aux 

Conditions de Wix. 

 

3. Vous reconnaissez que les sites Web et les autres outils en ligne que vous créez, concevez et utilisez par l’entremise des 
Services Moneris Online sont exploités et gérés par vous et que Moneris n’assume aucune responsabilité à l’égard de leur 
contenu, de leurs activités et de leur fonctionnalité.  

 
4. Si Moneris doit effectuer toute maintenance sur les systèmes ou services de Moneris qui auront une incidence sur votre 

accès aux Services Moneris Online, Moneris vous transmettra un préavis écrit raisonnable de cette maintenance. 
 

5. Si Moneris est informée ou apprend que vous avez commis un manquement aux Conditions de Wix ou à l’une de vos 
obligations en vertu de la loi applicable à l’égard des Services Moneris Online, Moneris déploiera des efforts raisonnables 
sur le plan commercial pour vous transmettre un avis écrit vous enjoignant de remédier à ce manquement, dans la mesure 
où Moneris reçoit un tel avis de Wix ou de toute autre tierce partie concernée. Si vous omettez d’entreprendre de remédier 
à ce manquement et / ou d’y remédier de façon définitive, ou s’il est impossible d’y remédier, nous pouvons, de concert 
avec Wix, mettre fin à votre droit d’utiliser les Services Moneris Online. 

 

6. Malgré ce qui précède, Moneris peut, à tout moment et à sa seule discrétion, résilier la présente Annexe au moyen d’un 
préavis écrit de trente (30) jours. De plus, Moneris peut résilier immédiatement la présente Annexe, sans pénalité, et sans 
limiter tout autre recours dont elle peut se prévaloir aux termes de la présente Annexe, du Contrat ou autrement en droit ou 
en equity, si : (i) les conventions conclues entre Moneris et Wix sont résiliées pour quelque motif que ce soit ; (ii) Wix n’est 
pas en mesure de fournir les Services Moneris Online ou cesse de le faire pour tout autre motif ; ou (iii) le Contrat conclu 
avec vous est résilié. À la résiliation de la présente Annexe, vous cesserez immédiatement d’utiliser les Services Moneris 
Online et remettrez à Moneris tout équipement, logiciel et autre matériel que Moneris vous a fourni dans le cadre des 
Services Moneris Online. Il est entendu que la résiliation de la présente Annexe ne vous libère pas des obligations ou des 
responsabilités qui se sont déjà accumulées ou dont le maintien en vigueur après la résiliation est stipulé, et les droits et 
recours de Moneris aux termes de la présente disposition s’ajouteront aux autres droits et recours dont Moneris peut se 
prévaloir en droit ou en equity. 

 

https://fr.wix.com/about/terms-of-use
https://fr.wix.com/about/privacy
https://support.wix.com/fr
https://support.wix.com/fr/article/langues-disponibles-dans-le-centre-dassistance-wix
https://support.wix.com/fr/article/contacter-le-centre-dassistance-wix-pour-obtenir-de-laide
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7. Tous les frais liés à votre utilisation des Services Moneris Online (les « Frais de Moneris Online ») indiqués dans votre 
Contrat (FAC) seront perçus par Moneris. Vous reconnaissez que Moneris a le droit de recouvrer les Frais de Moneris 
Online conformément à votre Contrat, y compris : (i) en déduisant les Frais de Moneris Online de la totalité ou d’une partie 
des produits de vos transactions, des fonds dans la réserve et / ou de la retenue et / ou de tous les autres paiements ou 
crédits que vous pourriez être en droit de recevoir, présentement ou à l’avenir, aux termes du Contrat ou autrement de 
notre part ou de la part du Membre ; (ii) en débitant l’un de vos comptes bancaires (ou une combinaison de ceux-ci) 
conformément au Contrat ; ou (iii) en exigeant le paiement de votre part de tout montant exigible, que vous acquitterez 
immédiatement sur demande. 

 
8. L’abonnement mensuel ou annuel aux Services Moneris Online, selon le cas, sera renouvelé automatiquement. À moins 

que vous ne fournissiez à Moneris un préavis écrit de trente (30) jours avant la date pertinente de facturation des frais 
d’abonnement indiquant que vous souhaitez annuler les Services Moneris Online, vous comprenez que votre achat sera 
automatiquement renouvelé selon l’intervalle que vous avez choisi lors de votre achat initial, et vous nous autorisez à 
recouvrer les Frais de Moneris Online alors applicables ainsi que les taxes conformément à votre Contrat avec Moneris.  

 
9. Vous reconnaissez que vous pouvez acheter tout autre service Wix qui n’est pas le Forfait Business Wix, et tout autre 

service ou toute autre application de tiers offert sur le site Web de Wix (défini ci-après) (collectivement, les « Services 
additionnels ») selon les procédures d’achat ordinaires indiquées sur le site Web de Wix (le « site Web de Wix » désigne 
le site suivant https://fr.wix.com/ et / ou tout autre site Web que Wix peut ajouter, à sa seule et entière discrétion, de temps 
à autre), que tous les frais applicables à ces Services additionnels ne seront pas inclus dans les Frais de Moneris Online 
perçus par Moneris et que ces frais additionnels seront à votre charge. Il est entendu que : (i) vous pouvez avoir la possibilité 
d’acheter des Services additionnels directement auprès de Wix et selon les procédures d’achat standard ordinaires 
proposées à tous les utilisateurs de Wix ; et que (ii) le Forfait Business Wix ne comprend pas les domaines, qui peuvent 
être achetés moyennant des frais additionnels.  

 
10. Vous reconnaissez que Wix peut apporter des modifications aux Services Moneris Online ou à des composants ou éléments 

des Services Moneris Online à tout moment et à sa seule discrétion aux termes des Conditions de Wix. Vous reconnaissez 
en outre qu’il peut être impossible de reproduire ou de changer l’hébergement du contenu que vous avez créé en utilisant 
les Services Moneris Online vers d’autres services Web ou plateformes d’hébergement (à l’exception du contenu du ou des 
sites Web que vous crééz, qui peut être copié et téléchargé par vous en tant que propriétaire du ou des sites Web).  

 
11. Vous reconnaissez que Moneris : (i) communiquera à Wix la présente Annexe et tous les autres renseignements que vous 

nous fournissez ou que nous recueillons de vous, y compris les renseignements personnels, les renseignements 
d’identification de commerçant (tels que votre numéro d’identification de commerçant et de magasin, votre CEE, votre clé 
API et autres renseignements de configuration similaires) et les renseignements sur vos activités, vos opérations ou votre 
situation financière (collectivement, les « Données sur le commerçant ») ;  et que Moneris (ii) gérera ces Données sur le 
commerçant, le tout dans la mesure de ce qui est nécessaire pour que Moneris vous apporte son concours et son aide pour 
vous permettre d’utiliser les Services Moneris Online aux termes de la présente Annexe et des Conditions de Wix, et vous 
autorisez Moneris à communiquer la présente Annexe et les Données sur le commerçant à Wix et à les partager avec Wix, 
ainsi qu’à gérer ainsi ces données. Les Données sur le commerçant que Moneris fournit à Wix aux termes de la présente 
Annexe seront recueillies, stockées, utilisées, communiquées et gérées de toute autre manière par Wix (la « Gestion des 
données par Wix ») conformément aux Conditions de Wix et vous reconnaissez et convenez que Moneris ne sera pas 
responsable ni redevable envers vous de quelque manière relativement à la Gestion des données par Wix. De plus, vous 
reconnaissez que Wix communiquera à Moneris tous les renseignements sur vos ouvertures de session ou autres 
renseignements au sujet de vos Services Moneris Online et de votre compte Wix devant être utilisés par Moneris pour vous 
fournir nos services et à toutes autres fins énoncées aux modalités et conditions de la présente Annexe et de votre Contrat 
et conformément à celles-ci, et vous autorisez Wix à les communiquer à Moneris et à les partager avec Moneris. 

 
12. De plus, vous consentez à ce que Moneris, aux fins de faciliter l’ouverture de votre compte Wix et de vous aider dans 

l’utilisation des Services Moneris Online, y compris tout service de soutien technique et connexe, dispose de toutes les 
capacités d’accès, d’extraction, de modification, de diffusion ou de mise à disposition, de rapprochement ou 
d’interconnexion, de limitation, d’effacement ou de destruction à l’égard des sites Web que vous avez créés, conçus, 
hébergés, gérés et exploités au moyen des Services Moneris Online (y compris les renseignements relatifs à l’exploitation 
et à la gestion de ces sites Web, ainsi que toutes les données relatives aux sites Web, notamment les données relatives 
aux visiteurs des sites Web, que ces données soient créées et/ou téléversées, directement ou indirectement, sur vos sites 
Web par Moneris (ou pour le compte de Moneris), par vous ou par les visiteurs des sites Web), et vous autorisez Moneris 
à disposer de telles capacités. 

 

https://fr.wix.com/
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13. VOUS RECONNAISSEZ QUE MONERIS N’EST PAS PARTIE AUX CONDITIONS DE WIX, ET QUE MONERIS ET LE 

MEMBRE NE FOURNISSENT AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, PRÉVUE PAR LA LOI OU 

AUTREMENT, À L’ÉGARD DES SERVICES MONERIS ONLINE (Y COMPRIS LE FORFAIT BUSINESS WIX), DE LA 

GESTION DES DONNÉES PAR WIX OU DE TOUT AUTRE SERVICE FOURNI PAR WIX, Y COMPRIS TOUTE 

GARANTIE QUANT À LA QUALITÉ MARCHANDE, À LA CONVENANCE À UN USAGE PARTICULIER, AU RESPECT 

DES RÈGLES DE L’ART, À L’ABSENCE DE CONTREFAÇON OU TOUTE AUTRE GARANTIE, DANS LA PLEINE 

MESURE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES. NOUS ET LE MEMBRE NE SERONS PAS RESPONSABLES DE 

TOUS DOMMAGES OU DOMMAGES-INTÉRÊTS DIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS, 

EXEMPLAIRES OU PUNITIFS, DE TOUTE PERTE DE PROFITS OU DE REVENUS, DÉPENSE, PERTE D’OCCASIONS 

D’AFFAIRES, PERTE D’ACHALANDAGE OU DE TOUS FRAIS DÉCOULANT DE QUELQUE MANIÈRE DES SERVICES 

MONERIS ONLINE, DE LA GESTION DES DONNÉES PAR WIX OU DES CONDITIONS DE WIX, MÊME SI NOUS-

MÊMES OU LE MEMBRE AVONS ÉTÉ INFORMÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. CETTE LIMITATION 

DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE PEU IMPORTE LA FORME QUE PREND L’ACTION EN JUSTICE OU L’ACTION EN 

EQUITY INTENTÉE CONTRE NOUS OU LE MEMBRE, DÉCOULANT D’UN CONTRAT OU D’UN DÉLIT (Y COMPRIS LA 

NÉGLIGENCE) OU AUTREMENT. LA RESPONSABILITÉ GLOBALE MAXIMALE QUE MONERIS PEUT ENGAGER 

DANS LE CADRE D’UNE ACTION EN JUSTICE OU D’UNE POURSUITE LIÉE À LA PRÉSENTE ANNEXE NE 

DÉPASSERA EN AUCUN CAS LE MONTANT TOTAL DES FRAIS QUE VOUS AVEZ PAYÉS OU QUE VOUS ÉTIEZ 

TENU DE PAYER À MONERIS POUR LES SERVICES MONERIS ONLINE AUX TERMES DE LA PRÉSENTE ANNEXE 

AU COURS DE LA PÉRIODE DE TROIS (3) MOIS PRÉCÉDANT LA DATE À LAQUELLE LA RESPONSABILITÉ A PRIS 

NAISSANCE. 

 
14. Vous vous engagez à indemniser, à défendre et à dégager de toute responsabilité Moneris et ses employés, 

administrateurs, dirigeants, sous-traitants, fournisseurs de services et mandataires à l’égard des pertes, des obligations, 
des réclamations, des dommages-intérêts, des frais, des décisions, des jugements ou des dépenses, y compris les frais 
juridiques raisonnables, les honoraires professionnels et les frais connexes liés à une action d’un tiers, une réclamation, 
une demande, un différend, une poursuite, une enquête, une mesure gouvernementale, une décision, un jugement ou toute 
autre procédure judiciaire contre l’un d’entre eux, dans la mesure où ils se rapportent à tout manquement de votre part à la 
présente Annexe, aux Conditions de Wix ou autrement à votre utilisation des Services Moneris Online. Cette indemnité 
comprend, notamment, les pertes découlant de votre utilisation non autorisée des Services Moneris Online, des frais non 
autorisés que vous avez engagés ou de toute autre utilisation abusive des Services Moneris Online de votre part. Il est 
entendu que l’indemnité que vous fournissez aux termes de la présente disposition demeurera en vigueur après la fin de 
toute convention intervenue entre vous et Moneris et liera vos ayants cause et cessionnaires. 

 

15. Vous reconnaissez et convenez que les produits de vos transactions applicables seront assujettis à une retenue de dépôt 
intégrale et que le règlement sera reporté jusqu’à ce que vous avisiez Moneris que votre site Web est prêt à être examiné 
et que Moneris confirme que votre site Web respecte nos exigences en matière d’approbation de crédit et autres exigences 
conformément aux modalités de votre Contrat.  

 
16. Si vous en faites la demande, Moneris peut vous offrir de l’aide pour développer votre site Web (le « Service de 

développement de site Web »). Si vous utilisez le Service de développement de site Web, vous devrez fournir à Moneris 
des directives et des instructions concernant le développement de votre site Web et vous devrez peut-être donner à Moneris 
l’autorisation d’apporter des modifications à votre site Web pendant le développement. Vous demeurez l’unique 
responsable de votre site Web et vous devez : (i) examiner et approuver tout développement, tout contenu et toute 
modification suggérés ou effectués par Moneris à l’égard de votre site Web pour votre compte ; et (ii) veiller à retirer tous 
les droits éditoriaux que vous avez pu accorder à Moneris si vous ne souhaitez plus recevoir le Service de développement 
de site Web. Moneris est en droit, à tout moment et sans préavis, de cesser de vous fournir le Service de développement 
de site Web pour quelque motif que ce soit. Le Service de développement de site Web vous est fourni « en l’état » et « en 
fonction de sa disponibilité ». Toutes les autres déclarations ou garanties, expresses ou implicites, notamment toute 
garantie de qualité marchande ou portant sur le caractère approprié, la qualité, l’exactitude, la fiabilité ou la convenance à 
un usage particulier, sont expressément exclues. LA RESPONSABILITÉ DE MONERIS ENVERS VOUS, DÉCOULANT 
DU SERVICE DE DÉVELOPPEMENT DE SITE WEB OU LIÉE DE QUELQUE MANIÈRE QUE CE SOIT À CELUI-CI, 
SERA, DANS L’ENSEMBLE, LIMITÉE AUX DOMMAGES PÉCUNIAIRES RÉELS, DIRECTS ET GÉNÉRAUX D’UN 
MONTANT NE DÉPASSANT PAS LE TOTAL DES FRAIS, LE CAS ÉCHÉANT, QUE VOUS AVEZ PAYÉS À MONERIS 
POUR LE SERVICE DE DÉVELOPPEMENT DE SITE WEB. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE 
PEU IMPORTE LA FORME QUE PREND L’ACTION EN JUSTICE OU L’ACTION EN EQUITY INTENTÉE CONTRE 
MONERIS OU LE MEMBRE, QU’ELLE SOIT FONDÉE SUR LA RESPONSABILITÉ CONTRACTUELLE, LA 
RESPONSABILITÉ DÉLICTUELLE (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE) OU AUTREMENT, ET LE RECOURS QUI PRÉCÈDE 
CONSTITUERA VOTRE RECOURS EXCLUSIF. 


