Moneris

Plan d’accessibilité pluriannuel

Normes d'accessibilité intégrées de la loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de l'ontario
REVISION : Décembre 2025

Partie | : Dispositions Générales

Article | Initiative Description Mesure a prendre

3 Etablissement 3.(1) Toute organisation assujettie élabore, met en ceuvre et tient ajour des Politique rédigée, approuvée et Terminé et
des politiques politiques regissant la fagon dont elle atteint ou atteindra l'objectif mise en ceuvre selon les lois. mis ajour
d'accessibilite d'accessibilité en satisfaisant aux exigences enoncees dans les normes continuellement

d'accessibilité indiquées dans ce reglement. Diffusion sur les sites Web

internes et externes.

4 Plans 4.(1)Les grandes organisations font ce qui suit : Rédaction, approbation et mise Terminéeten
d'accessibilite en ceuvre selon les lois. Mise a cours
a)elles établissent, mettent en ceuvre, tiennent ajour et documentent un plan jour au besoin.
d'accessibilité pluriannuel qui décrit sommairement leur stratégie pour, d'une
part, prévenir et supprimer les obstacles et, d'autre part, satisfaire aux Diffusion sur le site Web, avec les
exigences que leur impose le présent reglement; politiques en matiere de service a

la clientele et le Reglement lié aux

b)elles affichent leur plan d'accessibilité surleur site Web, siellesenont un, normes d'accessibilite.
et le fournissent sur demande dans un format accessible;

c)elles examinent et actualisent leur plan d'accessibilité au moins une fois tous
les cing ans.
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Article | Initiative

Description

Mesure a prendre

6 Accessibilité aux terminaux et
aux applications de PDV
(« kiosques »)

B6.(2)Les grandes organisations et les petites organisations
tiennent compte de I'accessibilité pour les personnes
handicapées lors de la conception, de l'obtention ou de
I'acquisition de guichets libre-service.

L'élaboration de produits et
d'appareils tient compte de
l'accessibilité et des besoins en
matiere d'accessibilité pendantle
développement, leremplacement
et le renouvellement.

Termineeten
cours

7 Formation

7.(1) Toute organisation assujettie veille a ce que toutes les
personnes suivantes recoivent une formation sur les exigences des
normes d'accessibilité énoncees dans le présent reglement et surles
dispositions du Code des droits de la personne qui s'appliquent aux
personnes handicapees :

(a)les personnes qui sont des employés ou des bénévoles de
l'organisation;

(b)les personnes qui participent a I'élaboration des politiques de
l'organisation;

(c)lesautres personnes qui fournissent des biens, des services ou
des installations pour le compte de I'organisation.

Une formation est offerte a tous
lesemployés et benéevolesainsia
toutes les personnes participant
al'élaboration des politiques.
Laformation est mise ajourau
besoin.

Terminéeten
cours

Moneris@
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Partie ii : Normes pour I'information et les communications

Article | Initiative

Rétroaction

Description

11.(1) Toute organisation assujettie qui dispose d'un processus de rétroaction
lui permettant de recevoir des observations et d'y répondre veille a ce qu'il soit
accessible aux personnes handicapées en fournissant ou en faisant fournir sur
demande des formats accessibles et des aides a la communication.
(2)L'entreprise informe le public de la disponibilité des formats accessibles et
des aides a la communication concernant le processus de rétroaction.

Mesure a prendre

Larédaction de la politique sur

le processus et larétroaction est
terminée et mise en ceuvre selon
les lois. Diffusion sur le site Web.

D'autres formats accessibles et
aides ala communication sont
disponibles sur demande.

Terminéeten
cours

communication

12 Formats 12.(1) Sauf disposition contraire, toute organisation assujettie fournit ou fait Nous fournirons des formats Terminéeten
accessibles et fournir ala personne handicapée quile demande des formats accessibles etdes | accessibles et des aidesala cours
aides ala aides a la communication : communication aux personnes
communication a)entemps opportun et d'une maniére qui tient compte des besoins en matiere | handicapées, aleur demande.
d'accessibilité de la personne qui découlent de son handicap; Indication dans la politique.
b)aun colt quin‘est pas supérieur au colt ordinaire demandé aux autres Diffusion sur le site Web.
personnes.
Veillez a ce que ces formats et
ces aides puissent étre fournis
entempsopportun et sans frais
additionnels.
12 Formats 12.(2) L'organisation assujettie consulte l'auteur de la demande lors de la Communication aux employés et | Terminéeten
accessibles et détermination de la pertinence d'un format accessible ou d'une aide a la aux gestionnaires par I'entremise | cours
aidesala communication. de la formation.

Moneris@
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Article | Initiative Description Mesure a prendre

12 Formats accessiblesetaidesa | 12.(3) Toute organisation assujettie informe le publicde la Communication par I'entremise Terminéeten
la communication disponibilite des formats accessibles et des aides a la de la politique relative au cours
communication. reglementlié aux normes

d'accessibilité. Diffusion
sur le site Web.

14 Sites Web et contenu Web 14.(2) Les organisations désignées du secteur public et les grandes Tous les sites Web et le contenu Terminéeten
accessibles organisations veillent a ce que leurs sites Web Internet, ainsi que leur | Web sont conformes au niveau cours
contenu, soient conformes aux Regles pour l'accessibilite des d'accessibilité des Regles pour
contenus Web (WCAG) 2.0 (niveau A au début, puis niveau AA) du laccessibilité des contenus Web
Consortium World Wide Web selon I'échéancier prévu au (WCAG)2.0 envertu du
présent article. Reglement, et passeront au
niveau AA.
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Part lll -Employee standards

Article | Initiative

Description

Mesure a prendre

22 Recrutement : 22.'employeur avise ses employés et le public de la disponibilité de Enoncé compris danstous les Terming et
Dispositions mesures d'adaptation pour les candidats handicapés durant son affichages de poste. pratique
générales processus de recrutement. continue

L'inclusion des énonces
s'applique aux agences de
placement et aux fournisseurs
employés durant le processus de
recrutement.

23 Processus de 23.(1)Durant le processus de recrutement, 'employeur avise chaque candidat Informer les candidats dans les Terming et
recrutement, aun emploi qui est sélectionne pour participer au processus d'évaluation ou affichages de poste, par pratique
d'evaluation et de au processus de selection que des mesures d'adaptation sont disponibles sur teléphone ou par courriel continue
selection demande relativement au mateériel ou aux processus qui seront utilises. lorsqu'ils sont sélectionnés pour

(2) L'employeur consulte le candidat sélectionné qui demande une mesure participer au processus
d'adaptation et luifournit oului fait fournirune mesure d'adaptation appropriée d'évaluation ou au processus de
d'une maniere qui tient compte de ses besoins en matiere d'accessibilité seélection que des mesures d'ad-
qui découlent de son handicap. aptation sont disponibles

sur demande.

24 Avis aux candidats | 24. L'employeur qui offre un emploi au candidat retenu l'avise de ses politiques Les précisions sont comprises Terminé et
retenus en matiere de mesures d'adaptation pour les employés handicapés. dans les lettres d'acceptation. pratique

continue

25 Renseignements 25.(1) L'employeur informe ses employés de ses politiques en matiéere de soutien | La politique est disponible sur Terminé et
sur les mesures aux employés handicapés, notamment celles relatives a l'adaptation du lieu de nos sites Web internes et pratique
d'accessibilitée pour | travail pour tenir compte des besoins en matiere d'accessibilitée d'un employé qui | externes. continue
les employeés découlent de son handicap.

De laformation est offerte atous
25.(2) L'employeur fournit les renseignements qu'exige le présent article aux les nouveaux employeés et aux
nouveaux employés des que cela est matériellement possible apres leur entrée employeés actuels.
en fonction.

De laformation est offerte a tous
25.(3) L'employeur fournit des renseignements ajour a ses employés lorsque des | les nouveaux employés dans le
modifications sont apportées a ses politiques existantes relativement a cadre du processus dintégration.
'adaptation du lieu de travail pour tenir compte des besoins en matiere
d'accessibilité d'un employé qui découlent de son handicap. Intégration dans le processus.

Moneris@
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Article Initiative Description Mesure a prendre
26 Formats 26. (1) Enplus de s'acquitter des obligations prévues alarticle 12, 'employeur consulte 'em- | Fournissez atous les serviceset | Terminé et
accessibles et ployé handicapé pour lui fournir ou lui faire fournir des formats atoutes les équipes des rensei- pratique
aidesala accessibles et des aides alacommunication al'égard de ce qui suit, s'il lui fait une de- gnements additionnels au sujet continue
communication mande en ce sens: de cette exigence ainsi que des
pourles employes procedures pour appuyer les
(a)linformation nécessaire pour faire son travail; employes lorsque des demandes
(b)linformation généralement mise & la disposition des employés au lieu de travail. sonteffectuees.
Déterminez les renseignements
généraux disponibles a tous les
services.
Determinez les communications
habituelles.

26 26.(2) L'employeur consulte 'employé qui fait la demande lors de la L'employé est consulté pourcha- | Terminé et
détermination de la pertinence d'un format accessible ou d'une aide ala cune des politiques. pratique
communication. continue

27 Renseignements | 27.(1) L'employeur fournit des renseignements individualisés relatifs aux Mise en ceuvre du processus afin | Termine et

relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail aux employés handicapés si ceux-ci ont besoin | gue le dossier de chaque employe | pratique
interventions de renseignements individualisés en raison de leur handicap et que 'employeur est au cou- | handicapé inclue un plan continue
durgencesurle | rantdeleur besoin de mesures d'adaptation en raison de leur handicap. dintervention durgence sur le

lieu de travail lieu de travail.

27 (2) Silemployé quirecgoit des renseignements individualisés relatifs aux interventions d'ur- | Intégration dansle processus Terminé et
gence sur le lieu de travail a besoin d'aide et donne son consentement a cet effet, 'employ- | avec le consentement de pratique
eur lemployé. continue

communique ces renseignements ala personne désignée par 'employeur pour aider 'em-
ploye.

(3) L'employeur communique les renseignements exigés en application du présent article
des que cela est matériellement possible aprés qu'il a pris connaissance du besoin de me-
sures d'adaptation en raison de leur handicap.

(4) L'employeur examine les renseignements individualisés relatifs aux interventions d'ur-
gence sur le lieu de travail dans les cas suivants :

(a)'employé change de lieu de travail au sein de l'organisation;

(b)les besoins ou les plans généraux en matiére de mesures d'adaptation pour 'employé
font I'objet d'un examen;

(c)l'employeur procéde a un examen de ses politiques générales en matiéere dinterventions
d'urgence.

Intégration dans le processus.

Intégration dans le processus.

Moneris@
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Article

Initiative

Description

Mesure a prendre

1. La maniere dont 'employé qui demande des mesures d'adaptation peut
participer a I'élaboration du plan qui le concerne.

2. Les moyens utilisés pour évaluer 'employé de facon individuelle.

3. La maniéere dont 'employeur peut demander une évaluation, a ses frais, par un
expert externe du milieu meédical ou un autre expert afin de l'aider a déterminer si
et comment des mesures d'adaptation peuvent étre mises en ceuvre.

4. La maniéere dont I'employé peut demander qu'un représentant de son agent
négociateur, s'il est représenté par un tel agent, ou un autre représentant du lieu
de travail, dans le cas contraire, participe a I'tlaboration du plan d'adaptation.

b. Les mesures prises pour protéger le caractere confidentiel des renseigne-
ments personnels concernant 'employeé.

6. Lafréguence et le mode de réalisation des réexamens et des actualisations
du plan.

7.Silemployé se voit refuser un plan d'adaptation individualisé, lamaniere dont
les motifs du refus lui seront communiqueés.

8. Les moyens de fournir le plan d'adaptation individualisé dans un format qui
tient compte des besoins en matiere d'accessibilité de 'employé qui découlent
de son handicap.

28 Plans d'adaptation 28.(1)L'employeur, sauf s'il est une petite organisation, élabore et instaure un Intégration dans le processus. Terminé et
individualisés et processus écrit régissant I'élaboration de plans d'adaptation individualisés et pratique
documenteés documentés pour les employés handicapés. continue

26 28.(2)Le processus d'élaboration des plans d'adaptation individualisés et Tousles éléements de l'article Terminé et

documentés couvre les points suivants : 28(2)sont compris dans le pratique
processus documente. continue

Moneris@
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Article

Initiative

Description

Mesure a prendre

29 Processus de 29.(1)L'employeur, sauf s'il est une petite organisation : Intégration dans le processus. Terming et
retour au travail pratique
(a) élabore et instaure un processus de retour au travail a lintention de ses continue
employés qui sont absents en raison d'un handicap et qui ont besoin de mesures
d'adaptation liées a leur handicap afin de reprendre leur travail;
(b)documente le processus.
29 29.(2)Le processus de retour au travail : Intégration dans le processus. Terming et
pratique
(a) décrit sommairement les mesures que I'employeur prendra pour faciliter Le processus de retour au travail | continue
le retour au travail des employés absents en raison de leur handicap; ne remplace pas tout autre pro-
(b)integreles plans d'adaptation individualisés et documentés que décrit cessus de retour au travail, nine
larticle 28. 'emporte sur lui.
29.(3) Le processus de retour au travail visé au présent article ne remplace pas
tout autre processus de retour au travail cree ou préevu par toute autre loi, nine
l'emporte sur lui.
30 Gestion du 30.(7)L'employeur qui utilise des techniques de gestion du rendement al'égard Les processus de service sont Terminé et
rendement de ses employés tient compte des besoins en matiere d'accessibilité de ses offerts dans divers formats. pratique
employés handicapés ainsi que de tout plan d'adaptation individualisé lorsqu'il Les gestionnaires doivent continue
emploie ces techniques a I'égard d'employés handicapés. comprendre que les besoins en
matiere de gestion durendement
ou de rétroaction doivent étre
disponibles a tous les employés.
Prise en compte des mesures
d'adaptation individualisées.

Moneris@
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Article | Initiative Description Mesure a prendre

31 Perfectionnement | 31.(1) L'employeur qui fournit des possibilités de perfectionnement et Prise en compte des mesures Terminé et
et avancement davancement professionnels a ses employés tient compte des besoins en d’adaptation individualisées. pratique
professionnels matiere d'accessibilite de ses employés handicapeés ainsi que de tout plan continue

d'adaptation individualisé lorsqu'il fournit ces possibilités a ses employes
handicapes.

32 Réaffectation 32.(1)L'employeur qui réaffecte ses employés tient compte des besoins en Prise encompte des mesures Terminé et
matiére d'accessibilité de ses employés handicapés ainsi que de tout plan d'adaptation individualisées. pratigue
d'adaptation individualisé lorsqu’il procede a la réaffectation demployes continue
handicapés.
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Partie IV.2 — Normes pour les services a la clientéle

Article | Initiative

Description

Mesure a prendre

80.46 Politiques

(1) Tout fournisseur élabore, met en ceuvre et tient a jour des politiques régissant
sa fourniture aux personnes handicapées de biens, de services ou d'installations,
selon le cas.

(2) Le fournisseur fait des efforts raisonnables pour que ses politiques soient
compatibles avec les principes suivants :

1. Lesbiens, lesservices ou les installations doivent étre fournis d'une maniere
respectueuse de la dignité et de 'autonomie des personnes handicapées.

2. Lafourniture de biens, de services ou d'installations aux personnes handi-
capées doit étre intégrée a leur fourniture aux autres, a moins qu'une mesure de
remplacement ne simpose, soit tempaorairement ou en permanence, pour per-
mettre a une personne handicapée d'obtenir les biens, les services ou les instal-
lations, de les utiliser ou d’en tirer profit. 3. Les personnes handicapées doivent
avoir lesmémes possibilités que les autres d'obtenir les biens, les services ou les
installations, de les utiliser et d’en tirer profit.

4. Dans ses communications avec une personne handicapée, le fournisseur tient
compte du handicap de la personne.

(3) Les politiques doivent traiter de l'utilisation d'appareils ou accessoires
fonctionnels parles personnes handicapées pour obtenir les biens, les services
ou les installations, pour les utiliser ou pour en tirer profit, ou de l'existence, le
cas echeant, d'autres mesures qui leur permettent de le faire.

(4) Tout fournisseur, al'exception d'une petite organisation, prépare un ou plu-
sieurs documents décrivant les politiques établies en application du présent
article et en remet une copie a quiconque sur demande.

(5) Tout fournisseur, al'exception d'une petite organisation, avise les personnes
aquiil fournit des biens, des services ou des installations que les documents
exigés par le paragraphe (4)sont disponibles sur demande.

Politique rédigée et mise en
ceuvre selon les lois.

Diffusion surles sites Web
internes et externes.

Lesformatsaccessibles peuvent
comprendre, notamment :

- des dispositifs dassistance;

- des polices plus grandes;

- des médias sociaux(messagerie
texte, clavardage, messagerie
sécurisée);

«lavisite d'une personne de
soutien technique;

« des services de communication
en personne ou par téléphone.

Terminé

Moneris@
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Article | Initiative Description Mesure a prendre
80.47, Animaux Des biens, des services ou des installations sont fournis au public ou aux tierces Termine
80.48 d'assistance et parties dans les locaux de Moneris, le cas echéant, et lorsque la loi I'exige.
avis de
perturbation
temporaire
80.49 Formation du (1) Tout fournisseur veille a ce que les personnes suivantes regoivent une Une formation est offerte atous | Terminé et
personnel formation au sujet de la fourniture de ses biens, services ou installations, selon les employés etbénévolesainsia | pratique
le cas, aux personnes handicapées : (1) Toute personne qui est un employé ou toutes les personnes participant | continue

un bénévole du fournisseur. 2. Toute personne qui participe a I'tlaboration des
politiques du fournisseur. 3. Toute personne qui fournit des biens, des services
ou des installations pour le compte du fournisseur.

(2) La formation doit comporter un examen des objets de la Loi et des exigences
de la présente partie ainsi que des instructions sur ce qui suit :

1. Lafacon dinteragir et de communiquer avec les personnes ayant divers types
de handicaps.

2. Lafacondinteragiravec les personnes handicapées qui utilisent un appareil
ou accessoire fonctionnel ou qui ont besoin d'un chien-guide ou autre animal
d'assistance ou d'une personne de soutien.

3. Lafacon de se servir des appareils ou dispositifs qui se trouvent dans les lieux
du fournisseur ou que ce dernier fournit autrement et qui pourraient faciliter la
fourniture de biens, de services ou d'installations a une personne handicapée.
4. Ce quiil faut faire si une personne ayant un type particulier de handicap ade la
difficulté a avoir acceés aux biens, aux services ou aux installations du
fournisseur.

al'elaboration des politiques.
Laformation est miseajourau
besoin.

Moneris@
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Article | Initiative Description Mesure a prendre
80.50 Rétroaction(voir (1) Tout fournisseur établit un processus de rétroaction qui lui permet de recevoir | Si des commentaires ou une Terminé et
larticle 7) les observations des intéressés sur ce qui suit et dy répondre : a)la fagon dont il | plainte sont recus a I'égard de la pratique
fournit ses biens, ses services ou ses installations aux personnes handicapées; | facon dont Moneris fournit ses continue
b)la question de savoir sile processus de rétroaction établi pour I'application de | biens, ses services et ses
lalinéa a) est conforme au paragraphe (3). installations aux personnes
(2) Le processus de rétroaction doit préciser les mesures que le fournisseur handicapées, Moneris examine
prendra si une plainte est recue au sujet de lafagon dont il fournit ses biens, ses | alors la plainte en temps
services ou ses installations aux personnes handicapées. opportun, conformément au
(3) Tout fournisseur veille a ce que le processus de rétroaction soit accessible respect desprincipes de dignite,
aux personnes handicapées en fournissant ou en faisant fournir sur demande dindépendance, dintégration
des formats accessibles et des aides a la communication. et d'égalité des chances tout en
(4) Tout fournisseur rend les renseignements sur le processus de rétroaction prenant en compte les besoins en
facilement accessibles au public. matiere d'accessibilité de chacun.
(5) Tout fournisseur, al'exception d'une petite organisation, prépare un document
décrivant le processus de rétroaction et en remet une copie a quiconque sur
demande.
80.51 Formats des docu- |(1)Le fournisseur qui est tenu par la présente partie de remettre une copie d'un Lesformatsaccessibles peuvent | Terminé et
ments de service a | document a une personne handicapée lui fournit ou lui fait fournir sur demande | comprendre, notamment : pratique
la clientele le document ou les renseignements qu'il renferme dans un format accessible ou continue

avec une aide a la communication :

(a)entemps opportun et dune maniere qui tient compte des besoins en matiere
d'accessibilité de la personne qui découlent de son handicap;

(b)aun colt quin‘est pas supérieur au colt ordinaire demandé aux autres
personnes.

(2)Le fournisseur consulte I'auteur de la demande lors de la détermination de la
pertinence d'un format accessible ou d'une aide ala communication.

- des dispositifs dassistance;

- des polices plus grandes;

- des médias sociaux(messagerie
texte, clavardage, messagerie
sécurisée);

« lavisite d'une personne de
soutien technique;

- des services de communication
en personne ou par téléphone.
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