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Introduction

PAYD Pro Plus™ transforme votre iPad" d’Apple™® en une solution de PDV mobile
aux caractéristiques formidables qui vous permet de gérer votre entreprise de
n'importe ou.

Ce guide donne la marche a suivre pour configurer et utiliser le matériel lié a
votre solution mobile PAYD Pro Plus.

Remarque : Selon le type de votre ensemble logiciel PAYD Pro Plus et selon votre
entente de commercant avec Moneris, certaines des caractéristiques décrites dans
ce guide pourraient ne pas étre visibles dans I'application PAYD Pro Plus.

Ouvrir et fermer une session

Changer la langue de I'application

Par défaut, I'affichage de PAYD Pro Plus est en anglais. Toutefois, vous pouvez
changer la langue de I'application avant d’ouvrir une session.

Pour changer la langue d’affichage:
+ Appuyez sur le lien Francais apparaissant dans le coin inférieur de gauche de
I'écran. Lapplication est maintenant en francais.

Ouvrir une session dans I'application
PAYD Pro Plus

Selon les parameétres de configuration de votre application PAYD Pro Plus, il se
peut que le systéme vous demande d’entrer vos renseignements d’identification
Moneris PAYD" : le Nom d’usager, le Mot de passe et I'ID du magasin, ou de
saisir votre Code NIP.

Figure 1 : Ecran standard d’ouverture  Figure 2 : Ecran Code NIP d’ouverture
de session de session
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Pour ouvrir une session depuis I'’écran standard d’ouverture de session :

1. Entrez votre nom de usager (I'ID de 'employé) dans le champ Nom d’usager.
2. Entrez votre mot de passe dans le champ Mot de passe.

Remarque : Les mots de passe sont sensibles a la casse.
3. Entrez votre ID du magasin dans le champ ID du magasin.

4.Appuyez sur Se connecter.

Pour ouvrir une session au moyen d’un NIP rapide :

1. Appuyez sur le Nom d’usager dans le menu déroulant et appuyez sur le bouton
représentant une coche correspondant a votre nom.

2. Entrez votre code NIP dans le champ Saisissez votre code NIP, puis appuyez
sur OK.

Utiliser I'interface

Remarque : L'application PAYD Pro Plus utilise toujours l'orientation « paysage »
méme lorsque vous utilisez votre iPad dApple a la verticale (orientation
« portrait »).

Accéder au menu principal

+ Pour accéder au menu principal depuis s'importe quel écran, appuyez sur le
bouton Menu principal ( ). Le menu principal s'affiche a la gauche de
I'écran (voir la page 5).
ou

- Faites glisser I'application vers la droite pour afficher le menu principal.

« Pour masquer le menu :
+ Appuyez sur le bouton Menu principal (E) de nouveau.
ou
« Appuyez sur I'une des options du menu (p. ex., Clients).

Volets

Lapplication PAYD Pro Plus est généralement divisée en deux volets (appelés

« volet de gauche » et « volet de droite » dans le présent guide). Les menus et
les fenétres s’affichent a la gauche ou a la droite de 'écran, mais généralement,
les deux volets demeurent visibles (I'un des deux volets se rétrécit selon le coté
de I'écran qui est utilisé pour afficher un menu ou une fenétre).
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Clavier a I’écran et clavier numérique

Lapplication PAYD Pro Plus utilise le clavier a I'écran de I'iPad d’Apple pour la
saisie de données (p. ex., nom du client, nom du produit, etc.). Utilisez le clavier

a I'écran de I'application PAYD Pro Plus comme vous le feriez pour toute autre
application de votre iPad d’Apple. Lapplication PAYD Pro Plus propose son propre
clavier numérique; vous pouvez aussi utiliser le clavier a I'écran de I'iPad d’Apple
pour saisir des données numériques. Quand vous avez fini d’entrer des données,
appuyez sur OK ou sur Retour pour confirmer la saisie. Le clavier sera de nouveau
masqué.

Fermer une session

Quand vous avez fini d’utiliser I'application PAYD Pro Plus, suivez les instructions
ci-dessous pour fermer votre session.

1. Appuyez sur le bouton Menu principal (E).

2. Au menu principal, appuyez sur Quitter.
Un message de confirmation s'affiche.

3. Appuyez sur Oui pour fermer votre session.
Lécran d’ouverture de session s’affiche.

Configuration d'appareils

PAYD Pro Plus permet d’utiliser des appareils de PDV périphériques comme les
scanneurs de codes a barres Bluetooth"’, les imprimantes de recus Bluetooth et
les tiroirs-caisses. Vous pouvez accéder a toutes les options de configuration des
appareils par I'écran Configuration — Terminaux.
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Configuration du scanneur de codes a barres

Utilisez le scanneur de codes a barres Bluetooth pour scanner les codes a barres
lors du traitement des transactions, de la recherche de produits, ou de la recherche
de recus. Suivez les instructions ci-dessous pour configurer votre scanneur de codes
a barres Bluetooth afin de I'utiliser avec I'application PAYD Pro Plus.

IMPORTANT : Conservez la documentation du scanneur pour usage futur.
Vous y trouverez des codes a barres spéciaux que vous pourrez utiliser pour
programmer votre scanneur.

Remarque : Un scanneur Bluetooth ne peut étre jumelé qu’a un seul d’iPad
dApple a la fois. Si vous voulez jumeler le scanneur de codes a barres a un autre
iPad dApple, vous devez d'abord désinstaller le scanneur d’iPad dApple a laquelle
il est jumelé. Reportez-vous a la rubrique Désinstaller les appareils a la page 15
pour de plus amples renseignements.

1. Retirez le scanneur de codes a barres de la boite et déballez-le.
2. Repérez la documentation du scanneur de codes a barres dans la boite.

3. Suivez les instructions du fabricant pour insérer les piles, brancher le cordon
et charger le scanneur.

4. Ouvrez une session dans I'application PAYD Pro Plus. Appuyez sur (licone
de I'application) a I’écran principal de I'iPad d’Apple.

5. Appuyez sur le bouton Menu principal (E).
6. Au menu principal, appuyez sur Configuration.
7. Alécran Paramétres, appuyez sur Terminaux.

8. Dans le volet de droite, dans la section Scanneur de codes-barres, faites
glisser le curseur Scanneur de codes-barres a droite pour activer la fonction.

9. Appuyez sur le bouton Configuration.

La fenétre « Configuration du scanneur » s'affiche.
10.Configurez le scanneur :

a. Faites une lecture du code a barres intitulé Etape 1 Réinitialiser a la
configuration d’usine. Le scanneur émet un signal sonore et s'éteint.

b. Remettez le scanneur sous tension.

c. Faites une lecture du code a barres intitulé Etape 2 Utiliser le mode iOS.

d. Fermez I'application PAYD Pro Plus et rendez-vous a I'étape 11.
11.Jumelez le scanneur a votre iPad d’Apple :

a. Accéder a I'écran Parametres d’iPad d’Apple.

b. Assurez-vous que le menu Bluetooth de votre iPad d’Apple est ouvert, que
la fonction Bluetooth est activée, et que I'appareil est configuré pour étre
« reconnu » par les autres appareils Bluetooth.

c. Dans le menu Bluetooth de votre iPad d’Apple, appuyez sur le nom du
scanneur (p. ex., « Socket CHS ») dans la liste AUTRES APPAREILS.

d. Patientez pendant le jumelage de I'iPad d’Apple et du scanneur. Lorsque le
scanneur apparait dans la liste MES APPAREILS et que son statut est
« Connecté », le jumelage du scanneur est réussi.

e. Rendez-vous a I'étape 12.

12.Pour ouvrir de nouveau une session dans I'application PAYD Pro Plus, appuyez
sur ("icone de I'application) a I'écran principal de I'iPad d’Apple.

13. Appuyez sur le bouton Menu principal (E).
14.Au menu principal, appuyez sur Configuration.

15.A I'écran Paramétres, appuyez sur Terminaux.
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16.Dans le volet de droite de I'écran Terminaux, I'application détectera
automatiquement le code a barres du scanneur et le statut de I'appareil
passera de « Pas de scanneur de codes-barres connecté » a « Scanneur de
codes-barres connecté ».

17.Appuyez sur le bouton Menu principal (E). Le systeme gardera en
mémoire la configuration.

Vous étes prét a utiliser votre scanneur avec I'application PAYD Pro Plus. Si vous
éprouvez des difficultés, reportez-vous a la rubrique Dépannage aux pages 16
a 19.

Configuration d’'imprimante de recus

Utilisez I'imprimante de recus Bluetooth pour imprimer un recu lorsque la
transaction est complétée. Suivez les instructions a la page 11 pour configurer
votre imprimante de recus Bluetooth sur votre iPad d’Apple.

IMPORTANT : Conservez la documentation de I'imprimante de recus pour
usage futur. Vous y trouverez des instructions concernant I'installation et
I’auto-connexion de votre imprimante dont vous pourriez avoir besoin dans
I’avenir.

Remarque : Une imprimante de recus Bluetooth ne peut étre jumelée qu’a un
seul iPad dApple a la fois. Si vous voulez jumeler I'imprimante a un autre iPad
dApple, vous devez d'abord désinstaller 'imprimante d’iPad dApple a laquelle elle
est jumelée. Reportez-vous ad la rubrique Désinstaller les appareils d la page 15
pour de plus amples renseignements.

1. Retirez I'imprimante de recus de |a boite et déballez-la.

2. Branchez le(s) cordon(s) d’alimentation de I'imprimante de recus et insérez le
rouleau de papier en suivant les instructions du fabricant, s’il y a lieu.

3. Jumelez I'imprimante de recus a votre iPad d'’Apple :
a.Allumez I'imprimante de recus.
b.Allumez I'iPad d’Apple.
c.Accéder a I'écran Parametres d’iPad d’Apple.

d.Assurez-vous que le menu Bluetooth de I'iPad d’Apple est ouvert, que la
fonction Bluetooth est activée, et que 'appareil est configuré pour étre
«reconnu » par les autres appareils Bluetooth.

e.Alarriere de I'imprimante de recus, maintenez enfoncé le bouton rouge

PAIR pendant 5 secondes jusqu’a ce que le voyant a DEL clignote en vert.

Vous avez 60 secondes pour jumeler I'imprimante de recus a I'iPad d’Apple.

i. Dans le menu Bluetooth de I'iPad d’Apple, appuyez sur le nom de
I'imprimante de recus (p. ex., « Star Micronics ») dans la liste AUTRES
APPAREILS.

ii. Patientez pendant le jumelage de I'iPad dApple et de I'imprimante de recus.
Lorsque I'imprimante de recus apparait dans la liste MES APPAREILS et
que son statut est « Connecté », le jumelage de I'imprimante de recus
est réussi.

f. Rendez-vous a I'étape 4.

4. Une fois le jumelage terminé, éteignez I'imprimante de recus et allumez-la de
nouveau pour compléter la connexion.
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5. Ouvrez une session dans I'application PAYD Pro Plus. Appuyez sur (icone
de I'application) a I'écran principal de I'iPad d’Apple.

6. Appuyez sur le bouton Menu principal (E).
7. Au menu principal, appuyez sur Configuration.
8. Al'écran Paramétres, appuyez sur Terminaux.

9. Dans le volet de droite, dans la section Imprimante recu, faites glisser le
curseur Imprimante recu a droite pour activer la fonction.

10. Appuyez sur le bouton Configuration.
La fenétre « Configuration d'imprimante » s’affiche.

11.Appuyez sur le nom de votre imprimante de recus Bluetooth. La fenétre se
fermera et le statut de I'appareil passera de « Aucune Imprimante a recus
connectée » a « Imprimante connectée ».

Remarque : Si vous avez plusieurs imprimantes de recus a partir de laquelle
choisir, sélectionnez I'imprimante qui est le plus proche de vous pour de
meilleurs résultats.

12.Si vous utilisez un tiroir-caisse, consultez la section Brancher le tiroir-caisse a la
page 13 pour de plus amples renseignements. Si vous n’utilisez pas de tiroir-
caisse avec votre imprimante de recus, allez a I'étape 13.

13.Appuyez sur un espace vide du volet de gauche pour enregistrer les
modifications.

Vous étes prét a utiliser votre imprimante a recus Bluetooth avec I'application
PAYD Pro Plus. Si vous éprouvez des difficultés, reportez-vous a la rubrique
Dépannage aux pages 16 a 19.

Brancher le tiroir-caisse

Le tiroir-caisse se branche a l'arriére de I'imprimante a recus (a I'aide du cordon
fourni avec I'appareil). Quand un recu s'imprime, I'imprimante envoie au tiroir-
caisse recoit la commande de s’ouvrir. Suivez les instructions ci-dessous pour
brancher le tiroir-caisse a I'imprimante de recu.

Remarque : Le tiroir-caisse n'a pas a étre jumelé a I'iPad d’Apple ou a I'application
PAYD Pro Plus. Vous n‘avez qu’a le brancher a I'imprimante a recus; aucun
Jjumelage Bluetooth nest nécessaire.

1. Retirez le tiroir-caisse de la boite et déballez-le. Mettez les clés en lieu sdr.
2. Assurez-vous de placer le tiroir-caisse sur une surface plate et stable.
3. Branchez le cordon au tiroir-caisse en suivant les instructions du fabricant.

4. Branchez l'autre extrémité du cordon dans le port situé a l'arriere de
I'imprimante a recus.

5. Ouvrez une session dans I'application PAYD Pro Plus. Appuyez sur (licone
de I'application) a I"écran principal de I'iPad d’Apple.

6. Appuyez sur le bouton Menu principal (E).
7. Au menu principal, appuyez sur Configuration.
8. Al'écran Paramétres, appuyez sur Terminaux.

9. Dans le volet de droite, dans la section Configuration du tiroir caisse, faites
glisser le curseur Configuration du tiroir caisse a droite pour activer la fonction.
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10. Pour configurer les paramétres d’ouverture du tiroir-caisse, choisissez I'une

des options suivantes :

+ Sur demande — choisissez cette option pour que le tiroir-caisse s’ouvre sur
demande seulement. Il s'agit de I'option par défaut.

+ Pour toutes les ventes — choisissez cette option pour que le tiroir-caisse
s'ouvre des que vous traitez une vente.

- Pour les ventes réglées en argent comptant — choisissez cette option pour
que le tiroir-caisse s'ouvre seulement lorsque le client régle la facture en
especes.

- Pour les ventes réglées en argent comptant et sur demande — choisissez
cette option pour que le tiroir-caisse s‘ouvre seulement sur demande ou
lorsque le client régle |a facture en espéces.

- Pour toutes les ventes et sur demande — choisissez cette option pour que le
tiroir-caisse s'ouvre sur demande ou dés que vous traitez une vente.

11. Pour tester la connectivité du tiroir-caisse, appuyez sur le bouton Ouvert.

- Sile tiroir-caisse s'ouvre, allez a I'étape 12.
- Sile tiroir-caisse ne s'ouvre pas, consultez la section Dépannage aux pages
16 a 19.

12. Appuyez sur un espace vide du volet de gauche pour enregistrer les

modifications.

Désinstaller les appareils

Sivous souhaitez jumeler un appareil a un autre iPad d'’Apple, vous devrez
d’abord désinstaller ledit appareil de I'iPad d'Apple a laquelle il est jumelé. Suivez
les étapes ci-dessous pour exécuter cette tache.

1. Fermez I'application PAYD Pro Plus.
2. Appuyez sur I'icone Réglages a partir de I'écran principal de I'iPad d’Apple.
3. Dans I'écran Réglages, appuyez sur Bluetooth.

4. Dans le menu Bluetooth, dans la liste MES APPAREILS, appuyez sur I'icone @
a coté du nom de l'appareil.

5. Appuyez sur Oublier cet appareil. Un message de confirmation s’affiche.

6. Appuyez sur OK.
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Dépannage

Si un probleme se produit, essayez de redémarrer I'appareil Bluetooth et de
fermer et de rouvrir I'application PAYD Pro Plus. Si le probleme persiste et
correspond a I'un des scénarios du tableau ci-dessous, suivez les instructions
dans la colonne Solution. Si le probléme n'est toujours pas résolu, communiquez
avec le Service a la clientéle de Moneris sans frais au 1 855 423-PAYD (7293).

Remarque : Vous pouvez aussi consulter le guide de dépannage du fabricant, que
vous trouverez dans la documentation qui accompagnait la composante matérielle.

Scénario Solution

Limprimante de recus ne
s’allume pas.

1. Assurez-vous que le cordon d’alimentation est

. Mettez I'imprimante sous tension a l'aide de

. Consultez le guide de I'utilisateur de I'imprimante

branché correctement a l'arriere de I'imprimante et
a une prise murale fonctionnelle.

I'interrupteur situé sur le cété de I'appareil.

pour obtenir de plus amples renseignements.

Limprimante de recus
n’apparait pas dans la
liste d’appareils du menu
Bluetooth.

1. Assurez-vous que I'imprimante est sous tension.
. Activez et désactivez le mode Bluetooth sur votre iPad

. Maintenez enfoncé le bouton rouge PAIR a l'arriere

d’Apple pour rafraichir la liste d’appareils se rafraichit
et voir si le nom de I'imprimante s’affiche.

de I'imprimante. Vérifiez |a liste d’appareils pour voir
sile nom de I'imprimante s’affiche.

Scénario Solution

Jai testé mon tiroir-caisse,
mais il ne s’ouvre pas.

Pour vous assurer que votre tiroir-caisse fonctionne,

vérifiez les éléments suivants :

1. Est-ce que le cable connectant le tiroir-caisse a
I'imprimante est bien branché dans le port derriére
I'imprimante selon les instructions du fabricant?

2. Est-ce que le cable connectant le tiroir-caisse a
'imprimante est bien branché dans le port derriére
le tiroir-caisse?

3. Est-ce que le tiroir-caisse est verrouillé?

4. Est-ce que I'imprimante de recus Bluetooth est
jumelée a I'iPad d’Apple?

5. Est-ce que I'imprimante de recus Bluetooth affiche
« Connecté » a I'écran Configuration — Terminaux ?

Le scanneur n’apparait pas
dans la liste d’appareils du
menu Bluetooth.

1. Assurez-vous que la pile du scanneur est correctement
installé et que la pile a été chargée selon les
instructions du fabricant.

2. Suivez les instructions de la rubrique Configuration
du scanneur de codes a barres a la page 8 du présent
guide.

3. Sil'appareil refuse toujours de fonctionner, essayez de
réinitialiser les parameétres par défaut (configuration
d’usine) du scanneur et de recommencer la
configuration. Faites une lecture du code a barres
intitulé Réinitialiser a la configuration d’usine
dans la section Scanneur de codes-barres a I'écran
Configuration — Terminaux.

4. Reportez-vous a la rubrique Configuration du scanneur
de codes a barres a la page 8 du présent guide pour
obtenir de I'aide supplémentaire.
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Scénario Solution Scénario Solution

Le faisceau de balayage
rouge du scanneur ne
fonctionne pas.

1. Assurez-vous que la pile du scanneur est installée
correctement et qu’elle a été chargée selon les
instructions du fabricant.

2. Appuyez sur le petit bouton rond situé sur le dessus
du scanneur. Vous devriez entendre deux signaux
sonores.

3. Appuyez sur le gros bouton d’activation ovale situé sur

le dessus du scanneur pour voir si une lumiére rouge
s'allume.

4. Sile probleme persiste, reportez-vous aux instructions
du fabricant.

J'ai branché le tiroir-caisse
a 'imprimante, mais le
tiroir-caisse refuse de
s’ouvrir.

Le tiroir-caisse ne s‘ouvre que lorsque vous traitez des
transactions et que des recus sont imprimés. Si vous
n’étes pas en train de traiter une transaction, le
tiroir-caisse demeurera fermé.

Jai traité une transaction,
mais le tiroir-caisse ne s’est
pas ouvert.

1. Assurez-vous que le tiroir-caisse est correctement
branché a I'imprimante de recus.
2. Assurez-vous que I'imprimante est sous tension.
3. Assurez-vous que le tiroir-caisse n'est pas verrouillé.
4. Assurez-vous que le tiroir-caisse est activé a
I'écran Configuration — Terminaux. Voir Brancher
le tiroir-caisse a la page 13 pour de plus amples
renseignements.

Mon scanneur est jumelé
al'iPad d’Apple dans le
menu Bluetooth, mais
dans I'application PAYD Pro
Plus, le statut de I'appareil
affiche le symbole Non

connecté ( Q ).

. Appuyez sur le bouton Menu principal ([IEN ).
. Au menu principal, appuyez sur Configuration.
. Al'écran Paramétres, appuyez sur Terminaux.

A W N R

. Assurez-vous que le Scanneur de codes a barres est a
« Activée ».

(9]

. Appuyez sur le bouton Configuration, et dans la
fenétre « Configuration du scanneur », scannez les
deux codes a barres.

6. Appuyez a I'extérieur de |a fenétre « Configuration

du scanneur ».

Le symbole devrait passer a « Connecté » (@) ).

Mon imprimante de recus
est jumelée a I'iPad d’Apple
dans le menu Bluetooth,
mais dans I'application
PAYD Pro Plus, le statut

de I'appareil affiche le
symbole Non connecté

(®)

1
2.
3.
4.
5.
6.

Appuyez sur le bouton Menu principal ([IEN ).

Au menu principal, appuyez sur Configuration.
Al'écran Paramétres, appuyez sur Terminaux.
Assurez-vous que I'lmprimante recu est a « Activée ».
Appuyez sur le bouton Configuration.

A la fenétre « Configuration d’imprimante » appuyez
sur le nom de votre imprimante.

Le symbole devrait passer a « Connecté » (@) ).
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Autres ressources

Visitez getpayd.com/fr/paydproplus/support pour :

- Télécharger Solution mobile PAYD Pro Plus — Guide de configuration et Solution
mobile PAYD Pro Plus — Guide d'utilisation de 'application

+ Reportez-vous au Guide de démarrage pour clavier NIP Moneris PAYD (iCMP)
pour savoir comment configurer votre clavier NIP PAYD et le jumeler a votre
iPad d'’Apple

- Visitez la base de connaissances pour obtenir une liste de foires aux questions
relatives a la configuration et au fonctionnement de I'application PAYD Pro Plus
et du logiciel en magasin

+ Soutien technique :
« Courriel : getpaydsupport@getpayd.com
- Site web : getpayd.com/fr/paydproplus/support

« Sans frais : 1 855 423-PAYD (7293)

Notes
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